o
o
o
N
<
%2
Z
L
<
]
al

'_
D
—
<
%)
-
<
o
—
m
a)
n
@
<
>
)
!
%)
-
I,
a)
Q
()
Q
<
LL
n
-
<
N
<
@)
p
g
X
w
o
X
W
o
@)
a
i
@)
x
w
o
w
a)
%)
I
'_
%)
w
=)
o
p
w
o)
<
—
o

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau - UP 772

Unitat de Qualitat
Divisi6 de Qualitat i Transparencia
Gerencia d'Atencié Ciutadana

t CatSalut

Servei Catala
de la Salut

m Generalitat de Catalu
Departament de Sal

2019



RESULTATS PER UP 2019

A. Analisi per UP

A.1l. Descripcio de la poblacié enquestada
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A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

CATALUNYA 2019
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Edat Sexe
80,0% - 70,0% - 60,0% 64,3%
60,0% -
60,0% -| 4
3s8% 3% o 0.0% 35,7%
0, - ’
40,0% - , 37'54’34,8% 40,0%
) 30,0% -
20,0% - 20,
10,0% -
0,0% - 0,0%
15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys Dones Homes
Nivell d'estudis Salut percebuda
30,0% 1 41,3%
40,0% - 34,6% SA2% 60,0% - 51,9%
275% 28,8% o 50,0% -| 42,5%
30,0% P% 24,8%
40,0% -
20,0% - 30.0% -
10,0% - 13% 4,7% 13% 1.6% 20,0% - .
0,0% 10,0% - 5,1% 5,3%
Sense Estudis  Estudis  Estudis Altres 0,0% -
estudis primaris secundaris superiors Excel-lent Molt bona Bona  Regular Dolenta
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A.1.2. index de satisfaccié i fidelitat

P101 Valori el seu grau de satisfaccio globalamb e |
centre/servei de rehabilitacid

Grau de satisfaccio

8,23
7,87

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P102 Si pogués triar, continuaria venint a aquest ¢ entre/servei
de rehabilitacio?
(% de pacients que han afirmat que “Si”)
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Fidelitat (%)
86,1%
83,2%
50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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RESULTATS PER UP 2019

B. Resultats: Categories de resposta per pregunta

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P1. Quin tipus de rehabilitaci6 ha fet? i 100%
Fisica 91,3%
80%
60%
Logopédia 0,0% ‘2‘302
00% A : . N
N 80 NS/NC 0 Altres 8,8% Fisica Lagopedia Altres
P2. Ha fet més d’'una rehabilitacié 0%
(tandes de rehabilitacio) en els darrers | g 43.8% 4522
anys (2-3 anys)? 004
20%
10%
No 56,3%] 0% *
N 80 NS/NC 0 Si No
P3. Ha necessitat un tractament llarg de ol 0%
rehabilitacié (2-3 mesos seguits) o varis | 1ractament llarg | 46,3%|
tractaments (tandes) més d'una vegada _ = ig:f
rany? Varis tractaments mes 02 ’—.
y d'una vegada a l'any 25,0% égoju |
Tractament larg Vavris tractamentvsms Altres
N 80 NS/NC 0 Altres 28,8% druna vegada fary
P4. Em podria indicar la franja horaria a 0%
g i 0,
la que anava al centre habitualment? Mati 64,6% 0%
Migdia 16,5%| “©*
Tarda 15.2%)] |
N 79 NS/NC 1 Nit 3,8% Ma Migdia Tarda Nit
P5. Com valora el temps que va passar, |Molt curt 13,9%| .00
des del momgnt 'c!ue. li van dir que havia Curt 27.8%| 0%
de fer rehabilitacid, fins que va comencar N I 35 206] 2%
les sessions? orma i I
Llarg 16,5% J} E._
! 00%
N 79 NS/NC 1 M0|t ||arg 6,3% Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P6. Quan va tenir la primera visita al Sempre 88,5%| 1009
centre de rehabllltaC|p, gl profes'sllonal Gairebé sempre 3.8%| %
que el va atendre tenia informacié sobre SOt 1% jg;’
el seu cas? ovn ikl [
Poques vegades 2,6%] oo
. - = - Sempre Gairebé Sovint Poques Ma’/ga_irebé
N 78 NS/NC 2 Mai / gairebé mai 3,8% sempre vegades  ma
P7.Com valora les explicacions que livan |perfecte 34,2%| o0
donar.sfobr? com seria el proces de Molt bé 27 8% %
rehabilitacié (nombre de sessions, durada |— 30%
del tractament, ...)? Bé 22,8%| 20%
Regular 10,19 °% il
N 79 NS/NC 1 Malament 5’1% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
P8. Que li sembla el temps que li van Perfecte 27,5%] 4009
dedlgar els professlllona!s, durant les Molt bé 27.5%| =0.0%
sessions de rehabilitacio? - 20.0%
Bé 28,8%| °°*
10,0%
Regular 11,3% 0% |—I I
N 80 NS/NC 0 Malament 5’0% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
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RESULTATS PER UP 2019

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P9. Valori la quantitat de persones que hilCap / Gairebé cap | 6,5%| sg0,
havia 'qurarﬁ les sessions de Poques 14,3% ggz
rehabilitacio. 20%
Normal 46,8%| 1ov
Forga 19’5% 0% Cgp/’ Poques Normal Forca Moltes
N 77 NS/NC 3 Moltes 13,0% S
P10. Va tenir la sensacio de disposar  |Sempre 81,0%| 1000
d'un professwnal qe referéncia Gairebé sempre 7.6% go%
(professional que li portava el cas) durant Sou . 40%
tot el procés de la rehabilitacio? ount 3.8%] G - . .
Poques vegades | 3,8% EPE e ™ egmdes Gairobé mai
N 79 NS/NC 1 Mai / Gairebé mai 3,8%
P11. Quan tenig dubtes o pre.gunt.e's Sempre 83,3%] 100% -
dgrant les sessions d.e rehabilitacio Gairebé sempre 6.4%| &%
disposava de professionals als quals Sou . ig:f 1
dirigir-se? ount 2,6%]
Pogues vegades 3,8%) oo% -
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai / Gairebé
N 78 NS/NC 2 Mai / Gairebé mai | 3,8% " e wgaes  ma
P12. Els diferents professionals li Sempre 90,0%] 100% -
dona\fen la informaci6 de manera que Gairebé sempre 2.5%| &%
pogués entendre-la? : 60%
Sowvint 1,3%] 40% A
20% -
N 80 NS/NC 0 Poques vegades 5,0%] oo -
Sempre Gairehé Sovint Poques  Mai / Gairebé
No em van donar informacié 0O Mai / Gairebé mai 1,3% T e vegades  ma
P13. Com valora el tracte, amabilitat, Perfecte 56,6%)| co0
que tgnlen amb vosté els metges Molt bé 28.9% 452/0
rehabilitadors? ~ %
Bé 11,8% gg 2
N 76 NS/NC 0 Regular 2,6%] 10% ’_I |—I
00% —-—
No vaig tenir contacte 4 Malament 0,0% Perfecte  Mtbé Be Regilar  Maament
P14. Com valora el tracte, amabilitat, que|perfecte 50,0%)| co0
tenien amb voste els fisioterapeutes? Molt bé 23.8% 4522
7 30%
Bé 21,3%| oo |:I I:I
10%
N'80 : NS/NC 0 Regular 3.8%| . —mm
No vaig tenir contacte 0 Malament 1,3% Peffecte  Moltbé Bé Regular Malament
P16. ltlgué li vadsTmbIar Iaé neteja de les |Perfecte 35,0% 0%
instal-lacions del centre (vestuaris P 20%
0 Molt bé 32,5%
sales...)? = 2 30%
Bé 26,3% 20%
10%
Regular 5,0% 00%
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P17.Com valora les condicions (estat, Perfecte 35,9%)| 550
ngtgja) dels aparells i materials que Molt bé 28.206| 0%
utilitzava? - 30%
Bé 28,2%| 20%
Regular 7.7%| o7
N 78 NS/NC 2 Malament 0’0% Perfecte  Molthé Bé Regular Malament
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RESULTATS PER UP 2019

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P.18. Com \ﬁlora'la coordinacio entre els |perfecte 31,6%| <0
dlfgrents professionals (metges, Molt bé 23.7%| “0%
fisioterapeutes, logopedes...) del Be v B
centre/servei de rehabilitacig? € 32,9%] 20
Regular 7,9%| ©» |—.
00%
N 76 NS/NC 4 Ma|ament 3,9% Perfecte Mdtbé Regular Maament
P19. La informaci6 que li donaven els Sempre 77.3%| 1000 -
diferents professionals (metges, - p o 80%
fisioterapeutes, logopedes...) era coherent? RS IS 8,0%]  gou -
Sovint 4,0% 320;:
N 75 NS/NC 2 Poques vegades 4,0%] 0% - cempre | Garebé S V—
No em van donar informacié 3 Mai / Gairebé mai | 6,7% semre veoedes - ma
PZQ. Durant el Brocés de rehabilitacio, va|Sempre 83,8%| 1000
tenir la sensacio6 d'estar en bones mans? Gairebé sempre 7 5% g0%
40%
Sowvint 2,5% (2)3;
Pogues vegades 3,8% Sempre Garent —— Gg".fej.{)é
N 80 NS/NC 0 Mai / Gairebé mai | 2,5% ma
P21. Com valora l'informe final que li van |pPerfecte 31,8%)| 400
donar un cop va acabar la rehabilitacio? Molt bé 21.2%| 0%
Be 27,3%| **
N 66 NS/NC 1 Regular 18,2% z% | . m
%
No em van donar informe 13 Malament 1,5% Pefecte  Maltbé Reglar  Maamert
P22. Com valora la capacitat del senei  |Perfecte 37, 7%\ 400% -
de rehablllta0|p per adaptar-se a Ies. Molt bé 19,5%| 20.0% -
seves necessitats en quant a escollir o Be 1 2000 .
canwiar els horaris? € 29,9% oo ’_I
0, S
Regular 7.8%| ] 5
N 77 NS/NC 3 Malament 5,2% Perfecte  Mdtbe Regular  Maamert
P23. Com valora el tracte, amabilitat, que|perfecte 30,4%)| 50.0%-
tenlen'a'mb vc?:?te el per§oqal Molt bé 25.3%| “©0%
d’administracio (recepcionistes...)? = 30,0% -
Bé 39,2%| 20,0%
N 79 NS/NC 0 Regular 3,8%]| 10.0%7
No Vaig tenir contacte 1 Malament 1,3% 0O e tece  Maitbé Reguar  Malament
P24. Considera que el tractament Molta 45,0%| 50.0%
reglltzat li ha proporcionat alguna Forca 13,8% gg:ﬁz
millora? 1 20.0%
Normal 18,8%) 1005 |—I |‘I |—. '_l
Poca 15’0% 0% Molta I Forca I I Poca I Cgp/’
N 80 NS/NC 0 Cap / Gairebé cap | 7,5% A
P101. Valori el seu grau de satisfaccio
global amb amb el centre/senei de
rehabilitacio . .
Satisiacelo 52 —J
Des. 2,06
N 80 NS/NC 0 0 1 2 3 4 7 8 9 10
P102. Si pogués triar, continuaria venint | or| 100.0%
a aquest centre/senei de rehabilitacio? Si 86,1% 80,0%
60,0%
40,0%
No 7,6%)| 5000
0.0% —_| 1
N 79 NS/NC 1 No n'estic segur 6,3% st No Non'estic segur
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S C. Indicador positiu
oE:
0 A continuacio, es presenta la taula de l'indicador positiu, que no és més que la
« suma del percentatge de les categories de resposta que sén valorades com a
w
@) positives.
‘©
(@)
Q
<
LL
(]
K Pregunta resumida UP 2019 NeEIEII\Z!
%)
EE P5 Temps espera per comengcar les sessions 84,0% 77,2% 73,1%
@) — - —
5 P6 Informaci6 del cas en la primera visita 93,3% 93,6% 88,2%
E P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacio 91,4% 84,8% 86,0%
o P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 91,4% 83,8% 80,0%
g P9 Quantitat de persones durant les sessions 62,8% 54,0%
O P10 Disposicio d'un professional de referéncia en tot el procés 86,4% 82,4%
a
E)J P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 91,4% 92,3% 90,5%
5 P12 Informacié entenedora 96,3% 93,8% 92,8%
E P13 Tracte dels metges rehabilitadors 98,6% 97,4% 93,8%
S P14 Tracte dels fisioterapeutes 98,7% 95,0% 95,1%
o P16 Neteja de les instal-lacions del centre 90,0% 93,8% 91,6%
ﬂ P17 Condicions dels aparells i materials 83,3% 92,3% 83,0%
) — - -
g P18 Coordinacio entre els diferents professionals 94,9% 88,2% 86,5%
I,aJ P19 Coheréncia de la informaci6 94,8% 89,3% 91,5%
< P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 95,1% 93,8% 91,1%
|
o P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 94,2% 80,3% 80,6%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 86,8% 87,0% 83,4%
P23 Tracte del personal d’administracio 100,0% 94,9% 93,1%
P24 Millora proporcionada pel tractament 82, 7% 77,5% 68,6%
P101 Grau de satisfaccié global 8,28 8,23 7,87
P102 Continuaria venint? 81,5% 86,1% 83,2%

En verd s'indiquen les diferencies estadisticament significatives de signe positiu (augment)
de la UP I'any 2019 en relacié a Catalunya 2019.

En vermell s'indiquen les diferéncies estadisticament significatives de signe negatiu
(disminucio) de la UP I'any 2019 en relaci6 a Catalunya 2019.
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D. Representacio grafica radial de les preguntes

PLAENSA - 2019

Els grafics radials, que apareixen a continuacid, mostren de manera visual
I'indicador positiu per a cada pregunta.

D.1. Comparacio de la UP 2019 amb Catalunya 2019

P5 Temps espera per comencar les sessions
P24 Millora proporcionada pel tractament P6 Informacié del cas en la primera visita

P7 Explicacions sobre com seria el procés de
rehabilitacié

P23 Tracte del personal d’administracié

P8 Temps de dedicaci6 dels professionals en

P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris .
les sessions

P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié P9 Quantitat de persones durant les sessions

P10 Disposicié d'un professional de referéncia
entot el procés

P20 Sensaci6 d'estar en bones mans

P11 Professionals per atendre dubtes en les

P19 Coheréncia de la informacié N
sessions

P18 Coordinacio entre els diferents

professionals P12 Informacié entenedora

P17 Condicions dels aparells i materials [ — P13 Tracte dels metges rehabilitadors
P16 Neteja de les instal-lacions del centre P14 Tracte dels fisioterapeutes

| @wsUP 2019 e==Catalunya = Estandard 75% Estandard 90%

D.2. Comparacio de la UP 2019 amb la UP 2016
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P5 Temps espera per comengar les
sessions

P24 Millora proporcionada pel tractament P6 Informaci6 del cas en la primera visita

s - o P7 Explicacions sobre com seria el procés
P23 Tracte del personal d’administracié de rehabilitacié
P22 Capacitat per escollir o canviar els

horaris

P8 Temps de dedicaci6 dels professionals
en les sessions

P9 Quantitat de persones durant les

P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacié sessions

P10 Disposicié d'un professional de

P20 Sensaci¢ d'estar en bones mans . .
referéncia en tot el procés

P11 Professionals per atendre dubtes en

P19 Coheréncia de la informacié .
les sessions

P18 Coordinaci6 entre els diferents
professionals

P17 Condicions dels aparells i materials [— > P13 Tracte dels metges rehabilitadors
P16 Neteja de les instal-lacions del centre P14 Tracte dels fisioterapeutes

= UP 2019 e===UP 2016 -——estandard75% estandard 90%
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RESULTATS PER UP 2019

E. Els millors resultats de Catalunya

La seguent taula mostra a la primera columna els vostres resultats i a la segona el

millor resultat obtingut en cada pregunta a Catalunya.

Pregunta resumida UP 2019
resultats
P5 Temps espera per comencgar les sessions 77,2% 93,8%
P6 Informacié del cas en la primera visita 93,6% 97,4%
P7 Explicacions sobre com seria el procés de rehabilitacié 84,8% 97,5%
P8 Temps de dedicacio dels professionals en les sessions 83,8% 94,9%
P9 Quantitat de persones durant les sessions 67,5% 75,7%
P10 Disposici6 d'un professional de referéncia en tot el procés 92,4% 96,2%
P11 Professionals per atendre dubtes en les sessions 92,3% 100,0%
P12 Informaci6 entenedora 93,8% 100,0%
P13 Tracte dels metges rehabilitadors 97,4% 98,8%
P14 Tracte dels fisioterapeutes 95,0% 100,0%
P16 Neteja de les instal-lacions del centre 93,8% 100,0%
P17 Condicions dels aparells i materials 92,3% 97,1%
P18 Coordinacié entre els diferents professionals 88,2% 96,1%
P19 Coherencia de la informacio 89,3% 98,7%
P20 Sensaci6 d'estar en bones mans 93,8% 100,0%
P21 Informe final a I'acabar la rehabilitacio 80,3% 92,3%
P22 Capacitat per escollir o canviar els horaris 87,0% 92,4%
P23 Tracte del personal d’administracio 94,9% 100,0%
P24 Millora proporcionada pel tractament 77,5% 83,8%
P101 Grau de satisfaccio global 8,23 8,51
P102 Continuaria venint? 86,1% 92,5%
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